
 

 平成２１年度財団法人千歳福祉サービス公社事業報告書 

 

１ 総括事項 

 

(１)  当公社は、平成７年２月に設立され、高齢者及び障がい者が必要とする質の高い在宅

福祉サービスの提供に努めてまいりました。 

     この間、平成１２年度の介護保険制度の創設に伴い、市の福祉施策に基づく在宅福祉サー

ビスの進展に寄与するため、民間事業者とともに市民の幅広いニーズに応えてまいりました。

また、平成１７年度の障がい者自立支援法の制定、平成１８年度の介護保険制度の大幅な見

直しなど、国における制度改正に対応するとともに、公社の自主事業についても、利用者のニ

ーズに応じた在宅福祉サービスの取り組みに努め、事業を推進しております 

     平成１８年度からは市の指定管理者制度の導入により、千歳市在宅福祉総合センター

（新富ほっとす）及び千歳市祝梅在宅福祉センター（祝梅ほっとす）の指定団体となり、

２１年度から引き続き３年間の指定を受け当該施設の維持管理を行っております。 

なお、２１年度後半から千歳版環境マネージメントシステムである「ＥＣＯちとせ」

の取り組みを進め、平成２２年４月１日付けで市より環境にやさしい事業所として新富、

祝梅の両施設ともに認定を受けております。 

また、平成２０年１２月に施行された公益法人制度改革に基づき、２１年度から公益

法人会計基準に対応した公益法人会計システムを導入し、財務状況の透明化と事業の適

正化、効率化を推進しております。引き続き、事業全般の見直しによる体制基盤の整備

を図り、市や関係機関と協議・連携して公益法人制度改革に対応してまいります。 

 

(２)  公社が事業運営している「自主事業」、「介護保険事業」、「障がい福祉サービス事業」、

及び「受託事業」について、以下のとおり報告します。 

 

① 「自主事業」 

在宅福祉に関する普及啓発、相談、調査研究、及び人材育成などの事業を実施した

ほか、在宅生活を営む上で介護が必要な高齢の方や身体に障がいのある方に対し、訪問

による安否確認やホームヘルプサービス、大掃除サービスなど、公社の自主的な事業に

よる福祉サービスを提供しました。 

２１年度は、新たに人材育成事業として家族介護教室、及び在宅福祉サービス事業と

して高齢者を対象とした調理教室を開催し、これまで年２回の日帰り旅行を実施してい

る健康増進サービスとともに、交流の場として好評を得ております。 

安否確認等を行う訪問サービス事業では、前年度と比較して入院等にて減少傾向にあ

るほか、ホームヘルプサービスでは、前年度で一時的に増加した調理・配膳・掃除等の

家事援助の利用回数が減少していますが、地域市民への公社概要説明会や大掃除サービ

ス、ふとん丸洗いサービスは増加しています。 

 

② 「介護保険事業」 

介護保険法に基づき、「新富ほっとす」、「祝梅ほっとす」において、それぞれ、訪問

介護、通所介護、居宅介護支援の３事業を実施したほか、向陽台支援事業所、及び北光

支援事業所において居宅介護支援事業を実施しました。 

訪問介護事業では、新富で延利用者数は減少していますが、延提供時間は生活援助に

より増加となっています。祝梅では前年度とほぼ同じ延利用者数ですが、延提供時間で

は減少しています。 

また、通所介護事業では、新富、祝梅ともに延利用者数、及び延利用回数で増加とな



 

っており、居宅介護支援のケアプランにおいても、延利用者数で祝梅、向陽台、北光の

３事業所ともに増加しています。 

 

③ 「障がい福祉サービス事業」 

障がい者自立支援法に基づき、住み慣れた地域の中で、身体障がい者が住民の一員と

して市民活動や社会参加ができることを目的として、ヘルパーステーションにおいて身

体介護、家事援助などのホームヘルプサービスの提供を継続しています。 

 

④ 「受託事業」 

市からの受託事業については、実施要綱に基づき各種サービスを提供しています。 

包括的支援事業での予防給付ケアマネジメント数は、前年度と比較し減少傾向がみら

れますが、一方、相談件数は包括支援センターと祝梅ブランチにおいて増加傾向にあり

ます。 

訪問給食では、高齢者の入院などでの利用休止で、延利用者数、及び延配食数で減少

しています。 

市営住宅北栄団地に設置のシルバーハウジングにおける生活援助員の派遣事業では、

入居されている方への安否確認他各種援助サービスを行っています。３月末での入居状

況は２９世帯、４４名となっています。 

 



 

２ 自主事業                       ( ) 内は２０年度数値 

 ⑴ 在宅福祉サービスに関する普及啓発事業 

特定高齢者などへの安否確認の訪問や地域住民との説明会など、さまざまな機会をとら

えて、公社の概要や各事業の紹介を行うとともに、公社ホームページの充実を図るなど、

高齢福祉に関する事業の情報提供を行った。 

 

事業名 内   容 実施日 参加人数等 

訪問サービス 

独居及びサービスを利用してい

ない高齢者の家庭を訪問して安

否確認等を行った 

月１回 

延訪問回数 

    ７４６回 

（９４７回） 

公社事業等 

説明会 

見学団体、町内会等に公社事業を

説明した 

１３回 

 （１２回） 

２０７名 

（２０３名） 

 

⑵ 在宅福祉サービスに関する相談事業 

電話連絡や相談にこられた高齢者やその家族を対象に、地域包括支援センターや在宅介

護支援センター及び関係機関との連携を図り、高齢者の自立支援や介護者の負担軽減のた

めの相談、社会資源等の利用手続きなどの在宅生活の支援を行った。 

 

⑶ 在宅福祉サービスに関する調査研究事業 

他都市の福祉公社と情報交換を行うととともに、各種研修会等に参加し、在宅福祉サー

ビスにおける制度改正等の情報収集に努めた。 

 

⑷ 介護者及び在宅福祉サービス提供者の研修及び人材育成事業 

介護員養成研修２級課程及びフォローアップ研修を実施した。さらに、他の機関が実施

する介護員養成研修の実習受け入れや、北海少年院での研修に公社職員を講師として派遣

するなど、介護員養成に協力支援した。 

また、平成２１年度より新たに、在宅生活を支えるために重要な役割を担う家族を対象

に家族介護教室を実施した。 

事業名 内容 実施日 参加人数 

介護員養成研修 

２級課程 

ホームヘルパー２級の資格

を取得できる研修会を開催

した。 

９月 １日～ 

１０月２６日 

１２名 

（１２名） 

フォローアップ 

研修 

２０年度、２１年度受講者

を対象に「普通救命講習Ⅰ」

を開催した。 

１０月２１日 
１４名 

（―） 

家族介護教室 

(新規事業) 

嚥下の講話、嚥下困難者向

け献立・調理についての介

護教室を開催した。 

６月１９日、 

７月２３日 

計１０名 

（―） 

 



 

⑸ 在宅福祉サービスの提供事業 

① ホームヘルプサービス 

利用会員である登録世帯に対して、協力会員により家事援助を主としたホームヘルプサ

ービスや、介護保険制度では対応の難しい通院の同行介助等を行った。 

   ・利用者    ６２名（６６名）     ・延利用者     ２４８名（２２２名） 

   ・利用回数  ７７２回（９４４回）   ・延利用時間 １,０９５時間（１,１９６時間） 

   ・協力会員数  ２８名（２８名）     ・延協力会員数  ２３５名（２１３名） 

 

〇 活動内容                                                     (回) 

 身体介護 家   事   援   助 その他の 

サービス  付添 その他 調理 配膳 洗濯 整理 補修 買物 掃除 その他 

21年度 272 143 164 69 57 47 2 58 248 128 0 

20年度 177 53 522 408 194 274 1 50 495 291 26 

前年差 +95 +90 -358 -339 -137 -227 +1 +8 -247 -163 -26 

 

② 大掃除サービス 

利用会員である登録世帯に対して、協力会員により介護保険制度では対応困難な室内清

掃を行う大掃除サービスを実施した。 

   ・利用者    ３２名（２３名） ・延活動時間  ９６.５時間（６４時間） 

   ・利用件数   ３７件（２９件） ・延協力会員数    ５５名（４０名） 

   ・協力会員数  １５名（１３名） 

 

③ ふとん丸洗いサービス 

利用会員である登録世帯に対して、清潔な寝具で快適な生活をすごしていただくことを

目的に実施した。なお、ふとんの洗濯業務は社会福祉法人の業者に外注している。 

   ・利用者    １５名（１２名） 

   ・延利用回数  １７回（１５回） 

 

④ 健康増進サービス 

介護者なしでは旅行することが難しい高齢者の方を対象に、健康づくり、友達づくりを

目的とし、めずらしいバラやハーブなどの鑑賞や、江戸時代の遊びを体験していただくな

どの日帰り旅行を実施した。 

・１回目 岩見沢公園バラ園    ７月 ５日実施、参加者数  １５名 

・２回目 登別伊達時代村    １０月 ４日実施、参加者数  １１名 

                          参加者合計 ２６名（３１名） 

 

⑤ 調理教室 

平成２１年度より新たに、食を通じた高齢者の健康づくりを支援する調理教室を開催し

た。高齢者の一人暮らしが増加していることから、主菜からデザートまでを包丁を使わ

ず、手軽にできるように工夫した調理体験をしていただいた。 

・１回目   １１月１７日開催、参加者数  ７名 

・２回目    ２月２３日開催、参加者数  ７名 

                参加者合計 １４名 



 

３ 介護保険事業 

⑴ 訪問介護事業 

要支援、要介護の認定を受けた利用者に対し、居宅介護支援事業所及び地域包括支援セ

ンターと連携を図りながら、新富、祝梅の各ヘルパーステーションにおいて作成した訪問介

護計画等に基づき、食事介助、身体介護、及び室内清掃等の生活援助サービスを提供し、利

用者の在宅生活の充実と自立支援に努めた。 

 

① 新富訪問介護 

○ 介護度別・月別利用者数                        （人） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 35  29  22  11  9  4  6  116  95 

５月 34  29  19  12  9  3  6  112  99 

６月 33  29  20  13  7  2  5  109  102 

７月 31  28  22  12  6  3  4  106  103 

８月 33  30  20  11  7  4  4  109  104 

９月 29  30  20  13  7  4  4  107  107 

1０月 30  30  20  12  6  5  4  107  106 

1１月 34  29  19  11  6  4  4  107  107 

1２月 32  29  15  11  5  3  4  99  110 

１月 23  26  9  6  5  1  2  72  103 

２月 31  26  18  9  5  2  3  94  102 

３月 

計 

30  28  17  9  5  3  3  95  105 

計 375  343  221  130  77  38  49  1,233  1,243 

20年度 446 277 186 124 80 62 68 1,243  

前年差 -71 +66  +35  +6  -3  -24  -19  -10   

 

○ 月別提供時間数内訳                          (時間) 

月 
支援１・２ 介護１～５ 

計 20年度 
予防支援 身体介護 身体生活 生活援助 

４月 362  163  144  490  1,159  965 

５月 371  154  138  414  1,075  1,044 

６月 390  92  142  504  1,127  940 

 ７月 359  101  143  521  1,123  1,070 

８月 368  96  160  511  1,135  1,045 

９月 361  107  176  507  1,150  1,089 

1０月 379  117  183  459  1,137  956 

1１月 371  104  170  400  1,044  1,006 

1２月 383  78  181  389  1,031  1,060 

１月 305  72  153  387  916  938 

２月 321  93  138  375  927  965 

３月 348  120  159  385  1,012  1,101 

計 4,315  1,295  1,885  5,339  12,834  12,179 

20年度 4,358 

 

1,384 1,897 4,540 12,179  

前年差 -43 

 
-89 -12 +799 +655  



 

② 祝梅訪問介護 

○ 介護度別・月別利用者数                        （人） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 9  10  6  4  2  2  0  33  35 

５月 9  10  6  4  2  2  0  33  40 

６月 10  9  6  3  1  2  0  31  36 

７月 11  10  6  4  1  2  0  34  37 

８月 11  10  7  4  2  2  0  36  35 

９月 14  9  7  3  2  2  0  37  35 

1０月 14  9  8  4  1  2  0  38  35 

1１月 14  7  7  4  1  2  0  35  32 

1２月 14  7  7  4  3  2  0  37  35 

１月 8  6  6  3  1  2  0  26  32 

２月 13  7  10  4  2  2  0  38  32 

３月 12  7  10  4  2  1  1  37  32 

計 139  101  86  45  20  23  1  415  416 

20年度 133 95 91 36 34 18 9 416   

前年差 +6  +6  -5  +9  -14  +5  -8  -1   

 

○ 月別提供時間数内訳                          (時間) 

月 
支援１・２ 介護１～５ 

計 20年度 
予防支援 身体介護 身体生活 生活援助 

４月 163  27  39  134  363  487  

５月 133  32  28  146  339  459  

６月 136  36  20  133  325  367  

７月 144  50  18  148  360  397  

８月 130  42  18  173  363  366  

９月 140  45  20  151  356  376  

1０月 153  61  18  126  358  335  

1１月 129  39  18  133  319  322  

1２月 131  40  10  177  358  320  

１月 107  32  1  216  356  316  

２月 116  31  0  224  371  300  

３月 117  39  0  196  352  341  

計 1,599  474  190  1,957  4,220  4,386  

20年度 1,593 

 

,358 

 

499 484 1,810 4,386 

 

 

前年差 +6 

 
-25 -294 +147 -166  



 

⑵ 通所介護事業 

要支援、要介護の認定を受けた利用者に対し、居宅介護支援事業所及び地域包括支援セ

ンターと連携を図りながら、新富、祝梅の各デイサービスセンターにおいて作成した通所介

護計画等に基づく送迎、食事、入浴、及び機能回復訓練などを行い、利用者の自立支援を重

視したサービス提供に努めた。 

 

① 新富通所介護 

○ 介護度別・月別利用者数                        （人） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 25  29  34  23  7  5  2  125  117 

５月 25  29  32  23  8  5  2  124  117 

６月 26  32  33  23  8  5  2  129  119 

７月 26  32  33  24  7  6  2  130  121 

８月 25  31  33  22  7  7  2  127  117 

９月 21  32  35  20  6  8  2  124  115 

1０月 21  32  37  20  6  8  2  126  114 

1１月 24  31  37  20  6  7  2  127  110 

1２月 25  27  37  19  6  6  2  122  109 

１月 25  30  33  18  6  6  2  120  112 

２月 24  31  34  16  7  6  3  121  122 

３月 22  31  30  17  7  6  3  116  123 

計 289  367  408  245  81  75  26  1,491  1,396 

20年度 304 310 322 265 68 92 35 1,396   

前年差 -15  +57  +86  -20  +13  -17  -9  +95   

 

○ 介護度別・月別延利用回数                       （回） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 98  181  271  182  48  62  13  855  772 

５月 97  185  253  167  54  60  11  827  802 

６月 98  204  269  175  54  57  12  869  776 

７月 104  204  250  180  51  70  13  872  830 

８月 82  204  240  173  45  74  11  829  790 

９月 78  200  255  147  42  73  12  807  843 

1０月 83  219  265  163  48  73  15  866  806 

1１月 87  182  251  161  40  64  9  794  722 

1２月 91  173  258  166  48  58  13  807  731 

１月 82  163  207  137  39  51  12  691  664 

２月 83  176  230  109  63  60  22  743  768 

３月 86  199  242  143  49  67  22  808  831 

計 1,069  2,290  2,991  1,903  581  769  165  9,768  9,335 

20年度 1,125 1,923 2,655 2,010 515 865 242 9,335   

前年差 -56  +367  +336  -107  +66  -96  -77  +433   



 

② 祝梅通所介護 

○ 介護度別・月別利用者数                            （人） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 36  31  33  12  14  5  2  133  127 

５月 34  31  36  15  14  6  2  138  130 

６月 35  29  38  16  14  6  2  140  127 

７月 32  30  38  17  12  9  2  140  127 

８月 29  28  39  17  13  8  2  136  128 

９月 30  26  36  16  13  7  2  130  130 

1０月 30  23  37  19  12  6  2  129  126 

1１月 29  21  34  18  13  5  2  122  129 

1２月 26  22  35  17  13  5  2  120  124 

１月 25  22  32  16  13  6  1  115  124 

２月 22  22  33  17  13  5  2  114  122 

３月 21  21  31  16  14  3  2  108  138 

計 349  306  422  196  158  71  23  1,525  1,524 

20年度 393 409 303 195 161 37 26 1,524   

前年差 -44  -103  +119  +1  -3  +34  -3  +1   

 

○ 介護度別・月別延利用回数                       （回） 

月 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

４月 147 209 217 103 95 38 13 822  763 

５月 125 196 242 118 97 42 16 836  744 

６月 136 202 253 129 99 43 13 875  723 

７月 134 211 266 161 75 55 14 916  757 

８月 106 192 261 136 82 48 13 838  748 

９月 113 180 265 123 91 47 13 832  801 

1０月 115 162 280 169 81 39 14 860  799 

1１月 101 143 247 143 72 36 11 753  741 

1２月 100 152 233 143 72 35 6 741  735 

１月 80 144 191 123 69 34 6 647  687 

２月 81 151 212 142 76 35 17 714  703 

３月 87 163 211 158 96 24 21 760  775 

計 1,325  2,105  2,878  1,648  1,005  476  157  9,594  8,976 

20年度 1,464 2,751 1,917 1,375 1,073 241 155 8,976   

前年差 -139  -646  +961  +273  -68  +235  +2  +618   



 

⑶ 居宅介護支援事業 

要介護認定を受けた利用者の居宅サービス計画（ケアプラン）を作成し、介護保険の各

種手続及びサービス事業者と連絡調整を行うとともに、実態に即した居宅サービス計画にな

るよう適時見直し、利用者の自立支援に努めた。 

 

① 祝梅居宅介護支援 

○ 介護度別・月別利用者数                 （人） 

月 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

 ４月 13 5 2 2 0 22 20 

 ５月 14 6 3 2 0 25 20 

 ６月 14 6 3 2 0 25 19 

 ７月 14 7 3 3 0 27 19 

 ８月 16 7 3 2 0 28 19 

 ９月 15 7 3 2 0 27 19 

１０月 16 7 4 1 0 28 20 

１１月 16 7 4 1 0 28 21 

１２月 16 7 4 1 0 28 20 

 １月 16 7 4 1 0 28 18 

 ２月 14 7 5 1 1 28 20 

 ３月 13 7 5 1 1 27 20 

計 177 80 43 19 2 321 235 

20年度 90 51 44 39 11 235  

前年差 +87 +29 -1 -20 -9 +86  

 

② 向陽台居宅介護支援 

○ 介護度別・月別利用者数                 （人） 

月 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

 ４月 14 6 4 2 1 27 22 

 ５月 14 7 4 2 0 27 26 

 ６月 15 7 5 2 0 29 28 

 ７月 16 7 5 3 1 32 27 

 ８月 15 8 5 3 1 32 26 

 ９月 15 8 5 3 1 32 27 

１０月 16 8 4 3 1 32 26 

１１月 17 7 3 2 1 30 26 

１２月 17 8 3 2 1 31 26 

 １月 14 8 2 2 1 27 24 

 ２月 15 7 2 2 1 27 23 

 ３月 15 9 2 2 1 29 23 

計 183 90 44 28 10 355 304 

20年度 178 67 34 11 14 304  

前年差 +5 +23 

 

+10 +17 -4 +51 

 

 

 



 

③ 北光居宅介護支援 

○ 介護度別・月別利用者数                 （人） 

月 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 20年度 

 ４月 23 11 10 5 3 52 46 

 ５月 22 13 9 4 4 52 48 

 ６月 21 14 9 4 4 52 46 

 ７月 21 15 10 3 3 52 45 

 ８月 22 14 11 3 3 53 48 

 ９月 24 14 10 5 3 56 46 

１０月 25 14 10 5 3 57 47 

１１月 23 16 8 5 3 55 46 

１２月 24 15 9 5 3 56 47 

 １月 25 13 10 3 4 55 48 

 ２月 25 13 10 4 4 56 47 

 ３月 29 13 10 4 4 60 50 

計 284 165 116 50 41 656 564 

20年度 232 133 90 53 56 564  

前年差 +52 +32 +26 -3 -15 +92  

 

⑷ 要介護認定調査事業 

   他市町村に住民票がある方で、千歳市内に入院、入所している方等の認定調査を受託し、

調査を行った。 

  ・受託市町村  ７市町村 （９市町）  ・受託件数  ２５件 （３４件） 

 

 

４ 障がい福祉サービス事業 

 ⑴ 身体障がい者居宅介護事業 

   障がい者自立支援法に基づき、障がい程度区分によりサービス支給量の決定を受けた身

体障がい者（利用者）に対して、個別支援計画に基づく身体介護、家事援助等を提供し、

生活の充実と自立支援に努めた。 

○ 月別利用者数及び時間数 

年度 ２１年度 ２０年度 

月 利用人数 延提供時間 利用人数 延提供時間 

 ４月 16 326 17 275 

 ５月 16 340 18 333 

 ６月 16 372 17 351 

 ７月 16 377 17 361 

 ８月 17 339 17 292 

 ９月 16 309 18 399 

１０月 16 359 18 445 

１１月 16 341 17 339 

１２月 15 338 17 351 

 １月 15 285 17 350 

 ２月 16 302 17 329 



 

 ３月 16 

 
390 17 366 

計 191 4,078 207 4,191 

前年差 -16 -113   

      

 

５ 受託事業 

 ⑴ 緊急通報システム相談受付センター運営事業 

「千歳市緊急通報システム事業実施要綱」に基づき、高齢者の一人暮らしや身体障がい

者の方の相談窓口として、急病や緊急時の相談があった時に、必要に応じて関係機関への

連絡、調整を行った。 

 システム設置世帯数（各年3/31現在） 
相談受付件数 

 高齢者世帯 障がい世帯 計 

21年度 453 26 479 8 

20年度 469 27 496 4 

前年差 -16 -1 -17 ＋4 

２１年度相談受付内訳：体調不調対応3件、緊急通報システム（使用・移設方法）2件、 

            介護保険制度説明1件、その他ブレーカー復帰依頼等2件 

 

 ⑵ 包括的支援事業 

「千歳市包括的支援事業実施要綱」に基づき、利用者の自立した生活のための能力維持

向上や、要介護状態になることを防止するための介護予防ケアマネジメントを行うなど、

地域の身近な相談窓口として、介護の相談や虐待権利擁護等の相談に対応し、支援を要す

る方に適切な保健医療サービスや福祉サービス利用の支援につなげるための相談業務等を

行った。 

○ 予防給付ケアマネジメント数 

年度 ２１ 年度 ２０ 年度 

月 要支援１ 要支援２ 計 要支援１ 要支援２ 計 

 ４月 226 240 466 247 205 452 

 ５月 220 245 465 244    216 460 

 ６月 224 241 465 238 221 459 

 ７月 224 237 461 245 216 461 

 ８月 217 232 449 226 230 456 

 ９月 218 230 448 229 238 467 

１０月 216 226 442 232 235 467 

１１月 219 222 441 233 239 472 

１２月 223 221 444 225 236 461 

 １月 216 217 433 222 226 448 

 ２月 211 216 427 224 233 457 

 ３月 211 221 432 227 232 459 

計 2,625 2,748 5,373 2,792 2,727 5,519 

前年差 -167 +21 -146    

 



 

○ 相談件数及び活動内容 

相談件数 相談方法 相談者 相談内容 相談対象者の年齢層 

1,051  

(847) 

来 所 125 本人・家族 725 介護保険関係 655 64歳以下 49 

電 話 484 地  域 65 保健・福祉サービス 226 65歳～74歳 186 

訪 問 417 行政機関 58 家族支援 7 75歳以上 701 

緊急通報 8 そ の 他 203 医療・健康相談 213 不明 115 

その他 17 ―  そ の 他 328 ―  

 

 ⑶ 在宅介護支援センター運営事業及び地域包括支援センターブランチ受託事業 

「千歳市在宅介護支援センター運営事業要綱」及び「千歳市包括的支援事業実施要綱」

に基づき、高齢者及びその家族等からの介護の相談を受け訪問等を行い、地域包括支援セン

ターや関係機関との連絡調整を図り、介護を要する方に適切な支援を行った。 

① 祝梅在宅介護支援センター及び地域包括支援センター祝梅ブランチ 

○ 相談件数及び相談内容 

相談件数 相談方法 相談者 相談内容 相談対象者の年齢層 

177 

(104) 

来 所 11 本人・家族 149 介護保険関係 128 64歳以下 14 

電 話 100 地  域 9 保健・福祉サービス 66 65歳～74歳 36 

訪 問 65 行政機関 6 家族支援 1 75歳以上 120 

その他 1 そ の 他 13 医療・健康相談 23 不明 7 

―  ―  そ の 他 13 ―  

② 向陽台在宅介護支援センター及び地域包括支援センター向陽台ブランチ 

○ 相談件数及び相談内容 

相談件数 相談方法 相談者 相談内容 相談対象者の年齢層 

124 

(141) 

来 所 37 本人・家族 108 介護保険関係 130 64歳以下 4 

電 話 53 地  域 8 保健・福祉サービス 20 65歳～74歳 13 

訪 問 34 行政機関 3 家族支援 1 75歳以上 91 

その他 0 そ の 他 5 医療・健康相談 4 不明 16 

―  ―  そ の 他 1 ―  

③ 北光在宅介護支援センター及び地域包括支援センター北光ブランチ 

〇 相談件数及び相談内容 

相談件数 相談方法 相談者 相談内容 相談対象者の年齢層 

443 

(479) 

来 所 309 本人・家族 406 介護保険関係 245 64歳以下 23 

電 話 34 地  域 11 保健・福祉サービス 246 65歳～74歳 59 

訪 問 97 行政機関 2 家族支援 2 75歳以上 128 

その他 3 そ の 他 24 医療・健康相談 21 不明 233 

―  ―  そ の 他 58 ―  

 

（参考）やまとの里在宅介護支援センター及び地域包括支援センターやまとの里ブランチ 

〇 相談件数及び相談内容 

相談件数 相談方法 相談者 相談内容 相談対象者の年齢層 

165 

(196) 

来 所 12 本人・家族 118 介護保険関係 85 64歳以下 1 

電 話 55 地  域 12 保健・福祉サービス 56 65歳～74歳 22 

訪 問 97 行政機関 1 家族支援 11 75歳以上 139 

その他 1 そ の 他 34 医療・健康相談 24 不明 3 

―  ―  そ の 他 38 ―  



 

⑷ 訪問給食サービス事業 

「千歳市訪問給食サービス事業実施規則」により、調理を行うことが難しい一人暮らし等 

の高齢者及び障がい者を対象に昼食、夕食を配食するとともに、安否確認を行い在宅生活を

支援した。 

〇 利用者数及び配食数 

利  用  者 高齢者 障がい者   計 ２０年度 

利用登録者（人） 128 16 144 155 

延利用者数（人） 1,491 164 1,655 1,782 

月平均利用者（人） 124.3 13.7 137.9 148.5 

延配食数（食） 38,353 3,534 41,887 46,106 

１日平均配食数（食） 105.9 9.8 115.7 127.4 

 

⑸ 北栄団地シルバーハウジング生活援助員派遣事業 

北栄Ｃ団地１７、１８号棟へ設置されたシルバーハウジング内の高齢者生活相談所に生活

援助員を配置し、入居されている方への安否確認及び緊急時の対応などの援助サービスを行

った。 

 ・シルバーハウジング入居状況（3/31現在）   ２９世帯、４４名入居 

  ・生活指導及び相談件数            ４８件 

・緊急時の対応                 ４件 

  ・関係機関との連絡              ２１件 

  ・交流事業（交流会、墨絵サークル等）の企画  ５１件 

 ・その他日常生活上必要な援助         ２７件 



 

６ 役員に関する事項 

 

⑴ 理事 平成２２年３月末現在 

氏  名 当初就任日 就任年月日 職  務 推 薦 団 体 

佐々木勝利 20. 4. 1 20. 4. 1 理 事 長 知識経験者 

宮本ヒロ子 18. 4. 1 20．4．1 副理事長 千歳市民生委員児童委員連絡協議会 

今   晴美 17. 5.31 20．4．1 常務理事 公社職員 

尾谷   透 14. 4. 1 20．4．1 理 事 千歳医師会 

尾島   勇 12. 4. 1 20．4．1 理 事 千歳市歯科医師会 

平   仁志 21．4.14 21．4.14 理 事 千歳市保健福祉部 

阿部  弓枝 19.11.19 20．4．1 理 事 千歳市教育委員会 

多田  詔八 21．7.13 21．7.13 理 事 千歳市社会福祉協議会 

大古瀬 千代 20．6．17 20．6.17 理 事 千歳市町内会連合会 

菅原  文彌 20．4．1 20．4．1 理 事 千歳市老人クラブ連合会 

 

⑵ 監事 平成２２年３月末現在 

宮本 眞弘 16. 6. 8 20．4．1 監 事 知識経験者 

三谷 弘子 20．4．1 20．4．1 監 事 知識経験者 

 

⑶ 評議員 平成２２年３月末現在 

笠井   昇 21. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳市民生委員児童委員連絡協議会 

元木   武 20. 4．1 21. 2.19 評議員 千歳市老人クラブ連合会 

伊東 ミツ子 21. 5.22 21. 5.22 評議員 千歳市身体障がい者福祉協会 

岡田美 智子 21. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳市肢体不自由者父母の会 

荒   洋一 19. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳市社会福祉協議会 

松田  明子 17. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳市赤十字奉仕団 

西村  宏子 19. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳家庭生活カウンセラークラブ 

榊   哲雄 18. 4. 1 21. 2.19 評議員 千歳市町内会連合会 

荻原  元子 21. 2.19 21. 2.19 評議員 国際ソロプチミスト千歳 

高木  昌人 19. 2.19 21. 2.19 評議員 千歳青年会議所 

竹嶋 のり子 21. 2.19 21. 2.19 評議員 道央農業協同組合女性部千歳ブロック 

八木橋 桂二 20. 4. 1 21. 2.19 評議員 連合北海道千歳地区連合 

 

 

７ 職員に関する事項 

 

⑴ 管理職 平成２２年３月末現在 

役職名 氏 名 採用年月日 担当職務 備 考 

事務局長 今  晴美 17.4.1 公社事業の運営に関すること 公社職員 

事務局主幹 田宮 正夫 21.4.1 公社事務の執行に関すること 公社職員 

 



 

⑵ 職員数 

 職員         ２３名 

 嘱託職員        １名 

  臨時職員       ４４名 

  パートヘルパー    ２２名    合計 ９０名 

 

８ 理事会及び評議員会等の開催状況 

⑴ 理事会の開催 

第１回理事会 平成２１年５月２２日 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２０年度決算について 

 ・㈶千歳福祉サービス公社評議員の選出について 

 ・㈶千歳福祉サービス公社会計規程の一部改正について 

 ・㈶千歳福祉サービス公社職員給与規程の一部改正について 

        

  第２回理事会 平成２１年１１月３０日 

・㈶千歳福祉サービス公社職員給与規程の一部改正について 

 

  第３回理事会 平成２２年１月２１日 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２１年度補正予算（第１回）について 

 

  第４回理事会 平成２２年２月１７日 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２１年度補正予算（第２回）について 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２２年度予算について 

・㈶千歳福祉サービス公社就業規程の一部改正について 

 

 

⑵ 評議員会の開催 

第１回評議員会 平成２１年４月１４日 

・㈶千歳福祉サービス公社理事の選任について 

 

第２回評議員会 平成２１年５月２２日 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２０年度決算について 

 

第３回評議員会 平成２０年７月１３日 

・㈶千歳福祉サービス公社理事の選任について 

 

第４回評議員会 平成２２年２月１７日 

・㈶千歳福祉サービス公社平成２２年度予算について 

 

第５回評議員会 平成２２年３月１９日  

・㈶千歳福祉サービス公社役員の選任について 

 

⑶ 監査の実施状況 

・平成２１年 ５月１８日 平成２０年度会計監査実施 

・平成２１年１２月 ４日 平成２１年度会計中間監査実施 



 

９ その他 実習等の受入れ状況 

 

 ⑴ 訪問介護 同行実習 受入（対応：訪問介護係） 

・道都大学           ４名 

   ・北翔大学           ２名 

   ・北海少年院          ９名 

   ・紫明女子学園         ４名 

   ・ホームヘルパー研修センター  ３名 

   ・三幸福祉カレッジ       ２名 

   ・ニチイ学館          ８名 

   ・日本福祉介護教育センター   ７名 

   ・介護労働安定センター     １名         合計４０名 

 

⑵ デイサービス 体験実習等 受入（対応：通所介護係） 

・道都大学           ４名 

・北海道社会福祉協議会    １１名 

   ・千歳市社会福祉協議会     ３名 

   ・北陽高校           ３名 

   ・北海少年院          ９名 

   ・紫明女子学園         ４名 

   ・日本福祉介護教育センター  ２３名         合計５７名 

 

 ⑶ 社会福祉援助実習等 受入（対応：包括支援、通所介護係） 

   ・北翔大学           ２名 

   ・北星学園大学         ５名         合計 ７名 

 

⑷ 職場見学、交流会 受入（対応：通所介護、介護支援係） 

   ・千歳中学校          ５名 

   ・第２メリー幼稚園      ２６名         合計３１名 

 

⑸ 介護員養成研修 講師 派遣 

  ・北海少年院      公社職員５名         合計 ５名 

 


